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Domace IT sluzbe

u korak sa svetskim

KONFERENCIJA IT U OSIGURANIJU

Cilj Konferencije je bilo razmena iskustva izmedu IT kompanija i osiguravajucih
kompanija i prezentacija najnovijih trendova pomocu kojih IT sektor moze
da podrzi oblast procene i likvidacije Steta u osiguranju

& Pie: DR BRANKO PAVLOVIC, ¢lan 10 Globos osiguranja i predsednik UdruZenja aktuara Srbije

TRADICIONALNA KONFEREN-
CIJA O IT-JU U OSIGURANJU,
DOT (skraceno od digi-
talizacija, osiguranje,
tehnologije), odrzana je
u organizaciji Udruze-
nja osiguravaca Srbije od 2. do 4. okto-
bra 2025. godine u hotelu ,, Zlatibor* na
Zlatiboru, DOT je najstarija konferenci-
ja UdruZenja osiguravaca Srbije. DOT
okuplja domace i strane struénjake iz
oblasti informacionih tehnologija Koji
rade za industriju osiguranja, te stoga
predstavlja jedinstveni IT skup u zemlji
i regionu, posvecen temama iz oblasti
osiguranja Kroz prizmu digitalizacije.
Namenjena je menadzmentu u industri-
ji osiguranja, I'T stru¢njacima, zaposle
nima Koji se bave procesima, organiza-
cijom, bezbednoséu informacija, itd.
Ove godine, u fokusu Konferencije su
bile $tete.

Imao sam cast i zadovoljstvo da i ove
godine budem ¢lan Programskog od
bora DOT-a, zajedno sa Nebojsom Ve-
lickovi¢em iz Dunav osiguranja, Ne-
nadom Nenadi¢em iz Sava osiguranja i
Aleksandrom Dokovicem iz Udruzenja
osiguravaca Srbije. Prvi put, zbog spe-
cijalizacije tehnoloskih tema na oblast
Steta, Programski odbor je imao go
sta, Milorada Radic¢a iz Dunav osigura-
nja, koji obavlja funkciju predsednika
Komisije za Stete UdruZenja osigurava
¢a Srbije. Predsednik Programskog od
bora, Aleksandar Dokovi¢, otvorio je
Konferenciju DOT 2025 u cetvrtak 2,
oktobra, pozdravio uCesnike i pozeleo
uspesan rad.
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Simpozijumu su prisustvovali najveci
stru¢njaci iz 1T-ja u oblasti osiguranja,
kao i veliki broj zainteresovanih iz osi-
guravajucih kompanija. Prezentovano je
¢etrnaest aktuelnih tema iz oblasti IT-ja
i odrzan okrugli sto pod nazivom ,,.Una-
predenje postojecih i razvoj novih IT re
Senja i servisa - pravi odgovor na izazo
ve u procesima obrade Steta™.

Cilj Konferencije je bila razmena
iskustva izmedu IT kompanija i osigu
ravajucih kompanija i prezentacija naj
novijih trendova pomodcu kojih IT sek -
tor moze da podrzi oblast procene i
likvidacije Steta u osiguranju,

Pored upoznavanja sa temama iz IT
struke, ucesnici Konferencije su ima
li doveljno vremena i za druzenje i
razmenu iskustva sa kolegama iz osi
guranja, kao i sa predstavnicima IT
kompanija. Prezentacije su imali pred
stavnici najznacajnijih srpskih teh-
noloskih kompanija koje saraduju sa
osiguravaju¢im Kompanijama po re
dosledu prezentovanja: Atos, Apollo,
Huawei, Blinking, Yumit, Comtra
de System Integration, Saga, Salviol,
Energosoft, Orion Telekom i Setcee,
kao i predstavnici osiguravajucih kom
panija Dunav, Sava i Globos. Prezen
tovane su sledece teme: ,Stete 2.0
Jednostavno. Brzo. Digitaino.”, ,eDoc
Hive - Kada je kontrola klju¢ uspeha®,
wApollo - The Total Insurance Soluti-
on*, Ransomware ne bira - dali je vasa
infrastruktura spremna?", ,Partner
stvo Blinking i UOS - podrska digi
talnoj transformaciji osiguranja®, [E-
procenitelj, digitalna procena steta®,

~Optimizacija poslovanja: RICOH ske-
neri u sluzbi osiguravajuc¢ih kompa-
nija“, Al Meeting Assistant®, NIS2
i novi Zakon o informacionoj bezbed -
nosti: prakti¢na mapa bezbednosti za
osiguravajuce kuce®, (Al in Fraud De-
tection®, ,, Temelj zajednicke digitalne
infrastrukture za osiguranje u Srbiji*,
L Mit ili istina: Ne moze se zaraditi od
nezivotnog osiguranja®, | Al Factory by
Orion Telekom - Nova era osiguranja uz
NVIDIA i Orion Telekom* i ,,Od pove-
renja do prakse: e-potpis u osiguranju
kroz saradnju pruzalaca usluga od po

verenja i intermedijara®.

Uc¢esnici OKkruglog stola ,,Unapre-
denje postojecih i razvoj novih IT rese
njaiservisa - pravi odgovor na izazove
u procesima obrade Steta®, bili su ¢la-
novi Programskog odbora. Moderator
okruglog stola je bio gost Programskog
odbora, Milorad Radi¢ iz Dunav osigu-
ranja, U diskusiji su istaknute najvece
prednosti digitalizacije u pogledu efi-
kasnosti, brzine i kvaliteta obrade od-
stetnih zahteva. kao i najce$c¢i izazovi
prilikom primene digitalnih resenja u
praksi. Objasnjeno je kako digitalizaci
ja utice na povecanje transparentnostii
poverenja klijenata i procenjeno u kojoj
meri su osiguranici u Srbiji spremni da
prihvate digitaine kanale komunikacije.
Analizirano je kako zaposleni u sekto-
ru §teta prate i usvajaju digitalne tren
dove i koje digitalne platforme i kanali
su se pokazali kao najdelotvorniji u ko-
munikaciji sa klijentima. Posvecena je
posebna paznja trenutno najaktuelnijim
trendovima u antomatizaciji i veStac-



koj inteligenciji, sa posebnim osvrtom
u kojoj meri chatbotovi mogu dopri
neti unapredenju komunikacije sa Kli
jentima. Ocenjen je nivo digitalizacije
u procesima obrade Steta u Srbiji u po
redenju sa vodedim svetskim trziStima
i prokomentarisana realnost primene u
nasem okruZenju primera obrade Stete
za 2 sekunde, americke osiguravajuce
[ ] @ kuce Lemonade, Na kraju svi ucesnici
ot S — ; su dali svoje videnje tehnoloske buduc
: nosti obrade steta u Srbiji u narednih
pet godina. Zakljuceno je da zahvaljuju
¢i podrsci informati¢ke funkcije ne tre
ba brinuti da procesi i softverski alati za
nbradu Steta, u osiguravajucim kompa
nijama koje posluju na srpskom trzistu,
nece pratiti savremene svetske trendo
ve u buducnosti,

Radni deo konferencije DOT 2025 za
vréen je u subotu pre podne uz ocenu da
j¢ ovo ubedljivo najposecenija konfe
rencija do sada, sa vise od 170 u¢esnika.
Sledeca konferencija ce biti odr2zana za
godinu dana na istom mestu,
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